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Teléfonos digitales 2B+D MI12 y M36




Introduccién

| Los aparatos telefénicos digitales 2B+D M2 y M36 son terminales totalmente
| modulares de la mas avanzada tecnologia y de utilizacion muy sencilla. Su
. cuidado disefio ergonomico es un complemento agradable que contribuye a
I mejorar el entorno de cualquier oficina. Tan atractivo como eficientes,

i g proporcionan acceso a muchas facilidades de Ibercom por simple pulsacion de
I teclas. Las facilidades cuyo acceso no hayan sido programadas por simple
-' | S pulsacién de una tecla, se pueden activar mediante el teclado.

" ‘ Este manual del usuario estd organizado para darle a conocer, en primer lugar,

l*l S el hardware de los teléfonos MI2 y M36. En segundo lugar describe el

I funcionamiento basico de su teléfono digital. (Si Vd. no lee mas, repase la

] Seccion 2 - Funcionamiento bésico. Esta seccion le permitird, en escasos

minutos, utilizar las facilidades bésicas de su teléfonos digitales M2 y M36). Las

secciones 3 y 4 cubren una amplia gama de facilidades disponibles, incluyendo
breves descripciones e informacion de programacion.

Es importante subrayar que asi como las Facilidades Generales que se presentan
en esta Guia del Usuario son inherentes a los teléfonos digitales M2 y M36, las
Facilidades Adicionales pueden exigir del Gestor del Sistema, una Clase de
Servicio o Programacién convenientes.
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Contestacion automatica
Superacion de desvio
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Acceso directo al sistema
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El Teléfono

Llamada regulable

Los teléfonos digitales M12 y M36 se pueden regular para sefial de llamada inmediata,
sefal retardada, anulacion de sefal, sefial limitada (dos tonos y pausa), y Contestacion
Automatica Condicionada o No Condicionada. Las sefiales de llamada se reciben por el
altavoz del teléfono. Para informacion sobre su programacion, vea Opciones de Sefial de
Llamada en la Seccién 2 - Funcionamiento Basico.

Visualizador alfanumeérico

El Visualizador alfanumérico de Cristal Liquido con 4 filas de 20 caracteres de los teléfonos
digitales M12 y M36 muestra informacién relativa al estado de las llamadas , llamadas
entrantes y llamadas salientes. El Visualizador facilita también el nimero de su extension, la
hora y la fecha.

Llamada diferenciada

Los teléfonos digitales M12 y M36 poseen un esquema singular de sefial de llamada telefo-
nica que le permite distinguir los diferentes tipos de llamadas entrantes. Se generan los
tres tipos siguientes:

Tono sencillo Llamada interna
Tono doble Llamada externa
Tonos de cadencia rapida  Rellamada o cola de espera de linea externa

Lampara indicadora en tecla de facilidad

En los teléfonos digitales 2B+D M2 y M36, las teclas correspondientes a lineas de acceso,
altavoz, programacion y Mute, incorporan ldmparas para avisarle del estado particular de
cada una de esas teclas. Existen también |3 teclas programables con lamparas en el M2 y
31| teclas programables con [dmparas en el M36.
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Auricular

Para funcionamiento en manos libres, en lugar del microteléfono (auricular) se pueden uti-
lizar auriculares compatibles con los teléfonos digitales M2 y M36. Se dispone del siguien-
te auricular:

Modelo Nuamero de Articulo

Supra Monaural ~ MHB528-|

Teclas

Los teléfonos digitales M12 y M36 incorporan teclas fijas y teclas programables. Las teclas
programables proporcionan acceso a las facilidades por simple pulsacién. M|2 incorpora
|7 teclas programables y 38 el teléfono M36. Cuatro de las teclas programables se desig-
nan siempre como Fl, F2, F3 y F4. Estas cuatro teclas se pueden utilizar pero no pueden
ser programadas por el usuario. Ambos teléfonos, disponen de 8 teclas fijas. A continua-
cion se relacionan las teclas fijas y sus funciones:

TECLA FUNCION
Access | Para recibir y para llamar. Linea |.
Access 2 Para recibir y para llamar. Linea 2.
Access 3 Para llamar. Linea 3.
Clear Para desconectar la llamada.
Mute Para impedir que su interlocutor le oiga durante la conversacion.
Prog Para conectar y desconectar el modo programacion
en su teléfono.
Speaker Para activar y desactivar altavoz.
Transfer Para transferir llamadas.
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La figura | muestra el teclado del teléfono digital M| 2. La distribucion del teclado del telé-
fono M36, es similar pero incluye tres filas adicionales de teclas programables.
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Figura |. Teclado del Teléfono
Digital 2B+D M2

Regulaci6n del tono de la sefial de llamada
El Tono de la sefial de llamada de los teléfonos M12 y M36 puede ajustarse entre uno y

diez niveles. Para informacién sobre su programacion vea el ajuste del tono, en la Seccidn
2 - Funcionamiento Basico.

Regulacion del volumen de la sefial de llamada

El conmutador deslizante que se halla en el costado derecho de los teléfonos digitales
M2y M36 le permite regular el volumen de la sefial de llamada a su conveniencia.
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Bandeja deslizante

Los teléfonos digitales M12 y M36, incorporan una bandeja deslizante. Esta bandeja situa-
da bajo el teléfono proporciona una guia de los nimeros utilizados con mas frecuencia,

Altavoz incorporado

Los teléfonos digitales M12 y M36 incorporan un altavoz diplex (micréfono-altavoz), que

se utiliza en marcacion en colgado y para mantener conversacion.

Tonos del servicio

El tono del Servicio Ibercom le informa del proceso del establecimiento de la llamada y de
la activacion de las facilidades. A continuacion se facilitan las sefiales del sistema y las

caracteristicas de sus sonidos asociados.

NOMBRE DE TONO

CARACTERISTICAS DE SONIDO

De ocupado

De conferencia

De confirmacion

De marcar

De desvio

De no molestar

De intercepcién

De intrusion

De mensaje en espera
De no ejecucion

De cola en descolgado
De rellamada

De llamada

De retrollamada

Tone agudo interrumpido.

Un pitido largo o corto.

Tono continuo.

Tono continuo.

Pulsante tono de marcar.

Pulsante tonos de marcar.

Rafaga de los tonos cada 1,2 segundos.
Réfaga de tonos de aviso cada |4 segundos.
Tono de marcacién continuo.

Rifaga de los tonos cada |,2 segundos.
Tono entrecortado de 8 segundos.

Tres tonos de llamada seguidos de tono continuo,

Sefal de llamada.
Sefal simulada de llamada.
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Funcionamiento Basico ||

Control de volumen del microteléfono (auricular) y del Realizacién de llamadas

altavoz L Las llamadas se pueden realizar desde cualquier tecla de enlace, que incluyen las de Lineas
de Acceso |, 2 6 3, las de Numero de Directorio Adicional (ADN) o las de Supervision
(MDN). Si no se elige tecla de linea, la llamada se establece de manera automatica por la
Linea de Acceso |, al marcar el nimero o al levantar el microteléfono (auricular). |

Un control de volumen de tipo deslizante, situado en la parte frontal de los teléfonos digi-
tales, permite regular el nivel de la audicion en el microteléfono (auricular) o en el altavoz.

Para efectuar llamadas externas el sistema puede necesitar como prefijo (por ejemplo el
"“0") un cédigo de Acceso a Linea. Compruebe con el Gestor del Sistema si se necesita el
referido codigo.

o Para llamar por la Linea de Acceso |I:
E « Levante el microteléfono (auricular) y marque.

@ o bien

o Marque directamente y la llamada se establecerd automaticamente por la

g Linea de Acceso |.

) Para llamar por otras lineas:

@ o Levante el microteléfono (auricular), pulse la tecla de linea que desee y mar-
que.

L o bien

E « Pulse |a tecla de linea que desee y marque.

Recepcion de llamadas

Cuando se recibe una llamada externa, se encenderd, en intermitencia, la lampara asocia-
jg da a la linea de llamada y su teléfono sonard conforme a la Opcion de Sefal de Llamada
que haya elegido para esa linea.

Para recibir llamadas por la Linea de Acceso |:
« Levante simplemente el microteléfono (auricular),
o o bien

,3 » Pulse |a tecla de la Linea de Acceso [
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Para recibir llamadas por la Linea de Acceso 2, por ADN o por MDN:

o Levante el microteléfono (auricular) y pulse la tecla de Linea de Acceso 2, ADN
6 MDN

o bien

« Pulse la tecla de Linea de Acceso 2, ADN 6 MDN

Retencién de llamada (aparcamiento)

La Retencion de Llamada le permite retener la llamada en curso en tanto se realiza otra
tarea. Hay dos tipos de Retencién de Llamada: Retencion Individual y Retencion Colectiva.

RETENCION INDIVIDUAL:

Con esta facilidad las llamadas solo se recuperan en su teléfono.

Para activar:

« Con la llamada en curso al habla, pulse la tecla de linea (el encendido de la
l&mpara cambiara de doble intermitencia a intermitencia lenta),

Para recuperar:

« Pulse de nuevo la tecla de linea (la lampara volvera a doble intermitencia).

RETENCION COLECTIVA:

Las llamadas en Retencién Colectiva se pueden recuperar desde cualquier teléfono.

Para activar:

« Con la llamada en curso al habla (limpara en doble intermitencia), pulse la
tecla Retencién Colectiva o marque 8 (lampara en intermitencia lenta).

Para recuperar la llamada desde el mismo teléfono o desde un teléfono con igual
linea:

« Pulse la tecla de linea y recupere Iz llamada (la lampara vuelve a doble intermi-
tencia).
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Para recuperar la llamada desde otro teléfono con distinta linea:
« Marque la extension en la que se dejo la llamada en Retencion Colectiva.

« Espere a oir la sefial de ocupado y marque 8 para recuperar la llamada.

Transferencia

Esta facilidad le permite transferir una llamada desde su extensién a otro teléfono. Se
puede transferir la llamada antes de que el otro teléfono conteste.

Para transferir:

e Con la llamada en curse al habla, pulse una tecla de linea desocupada. Se le
sit(a autométicamente en retencién.

« Marque la segunda extension.

» Cuando éste conteste, anuncie la llamada y pulse la tecla Transfer
o bien

o Pulse la tecla Transfer cuando desee, tras la primera llamada.

NOTA: Si la segunda extension no contesta, libere la linea pulsando la tecla Anular (Clear).
Recupere la primera llamada pulsando la tecla de linea en que se retuvo.

Consulta

Esta facilidad le permite retener una llamada e iniciar otra. Permite la alternancia entre
ambas llamadas.

Para activar:

« Con la llamada en curso al habla, pulse una tecla de linea desocupada. La lla-
mada inicial queda automaticamente retenida.

« Marque la segunda extension.

NOTA: Si la segunda extension estd ocupada o no contesta, libere la linea pulsando la
tecla Anular (Clear).




Para recuperar la llamada inicial:

« Pulse la tecla de linea en la que se retuvo la llamada inicial. Toda llamada
conectada a linea queda automaticamente retenida.

Para alternar entre ambas llamadas:

» Pulse la tecla de linea que retiene la llamada que desea recuperar.

Regulacién del tono de la sefial de llamada

Esta facilidad le permite ajustar a su eleccién, el tono de la sefial de llamada de su teléfono.

Para programar:
« Pulse la tecla Prog (se enciende la lampara).

« Marque un digito entre 0 y 9 (oiréd el tono de la sefial de llamada seglin pro-
grame).

« Pulse de nuevo la tecla Prog (se apaga la lampara).

Opciones de la sefial de llamada

La Linea de Acceso | en los teléfonos digitales MI2 y M36, se puede programar para
cualquiera de los esquemas de llamada regulables de que dispone Ibercom,

La Linea de Acceso 2 tendra el mismo esquema de llamada programado para la Linea de

Acceso |. Los Numeros de Supervision, los Nimeros de Directorio Adicional y los de
Intercomunicacion se pueden programar con Opciones de Llamada distintos.

Para programar:

« Con el microteléfono (auricular) colgado, pulse la tecla Prog (se enciende la
ldmpara).

« Pulse una tecla de linea (se apaga la lampara).
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« Introduzca el digito de la Opcion de Llamada que desee.

0 Anulacion de sefial (sélo se enciende la lampara en forma intermiten-
te como aviso).

Llamada normal (lampara intermitente).

Llamada normal con retardo (l&mpara intermitente).

Sélo dos sefiales (con permanencia de lémpara intermitente).

Dos sefiales con retardo (con permanencia de limpara intermitente).
Contestacion Automatica Condicionada.

Contestacion Automética No Condicionada.

oA WN —

» Pulse de nuevo la tecla de Iinea (se apaga la limpara).

» Pulse la tecla Prog para completar la entrada (se apaga la lampara).

Marcacion rapida
Esta facilidad le permite marcar, oprimiendo sélo una tecla, nimeros de hasta 20 digitos,

incluyendo Cédigos de Cuenta, Codigos de Autorizacion, Cadigos de Acceso a Facilida-
des y Codigos de Acceso a Llamada.

Para memorizar;

» Mantenga colgado el microteléfono (auricular) y pulse la tecla Prog (se encien-
de su ldmpara).

» Pulse la tecla programable en que va a memorizar el nimero telefénico (se
apaga su l&mpara).

= Margue el nimero telefonico. Si comete un error, pulse la tecla Anular (Clear)
y marque de nuevo el niimero correcto.

» Pulse de nuevo la tecla programable (se apaga su lampara).

» Pulse la tecla Prog para completar la entrada en memoria (se apaga su lampa-
ra).

Para acceder;

« Pulse la tecla Marcacién Répida. E| ntimero se marca de manera automtica.




Facilidades Generales

Rellamada automatica
Cuando una extension estd ocupada o no contesta, se puede activar la facilidad Rellamada

Automética que llamara a su extensién tan pronto la extension deseada quede libre. Esta
facilidad puede aplicarse a multiples extensiones.

Para activar:
« Marque el nimero deseado.
« Espere Tono de Rellamada o de Ocupado.
o Pulse la tecla Rellamada Automética o marque 6 (se enciende su lampara).
« Espere Tono de Confirmacion y cuelgue.
» Cuando la extensién deseada quede libre, el Sistema le llamard (tono inte-
rrumpido rapido). Debera contestar antes de que concluyan las llamadas

(ocho segundos).

» Cuando levante su microteléfono (auricular) el Sistema procederd a llamar a la
extension deseada.

Para cancelar una rellamada:

«Marque # 37 * | seguido del nimero de la extension de que se trate y
luego marque #

« Espere Tono de Confirmacion y cuelgue.

Para cancelar todas las rellamadas:
«Marque # 37 # (se apagasu ldmpara).

o Espere Tono de Confirmacion y cuelgue.

Desvio de llamada

Esta facilidad reencamina sus llamadas entrantes a un niimero altemativo de destino pre-
determinado. Hay cuatro tipos de desvio: desvio de todas las llamadas, desvio por ausen-
te, desvio por ocupado y “sigueme”. Para todos los casos, salvo para el “sigueme”, se pro-
grama previamente un mismo nimero de Puesto de Centestacion, mediante el Gestor
del Sistema, al que se desviaran las llamadas destinadas a su extension,
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DESVIO DE TODAS LAS LLAMADAS:

Esta facilidad desvia todas sus llamadas al Puesto de Contestacion previamente programado.

Para activar:
eMarque * 21 #  espere Tono de Desvio y cuelgue.
o bien

o Pulse la tecla de Desvio (se enciende su ldmpara).

Para anular:
«Marque # 21 #  espere Tono de Marcacion y cuelgue.
o bien

« Pulse de nuevo la tecla Desvio (se apaga su lampara).

DESVIO POR AUSENTE:
Esta facilidad le permite desviar al Puesto de Contestacion, previamente establecido, todas

sus llamadas no contestadas. Su extensidn continuard sonando en tanto no conteste el
Puesto de Contestacian.

Para activar:
e Marque * 211 #
« Espere Tono de Desvio y cuelgue.

Cuando se ha producido el primer desvio, las siguientes llamadas se desviardn enseguida
hasta que vuelva a utilizar su teléfono.

Para anular;
o« Marque # 211 #

« Espere Tono de Marcar y cuelgue.




DESVIO POR OCUPADC:

Esta facilidad permite que sus llamadas se desvien al Puesto de Contestacion establecido
previamente, cuando su teléfono se encuentre ocupado:

Para activar:
o Marque * 212 #

« Espere Tone de Desvio y cuelgue.

Para anular:
«Marque # 212 #
« Espere Tono de Marcar y cuelgue.

NOTA: Las facilidades de desvio por Ocupado y por Ausente se pueden utilizar simulta-
neamente,

SIGUEME:

Esta facilidad permite elegir temporalmente un Puesto de Contestacion para sus llamadas.
El “sigueme” solo puede ser iniciado desde su teléfono. Sin embargo, una vez activado, se
puede cambiar el Puesto de Contestacion desde su teléfono, desde ese Puesto de Con-

testacién o desde un nuevo Puesto de Contestacion. El “sigueme’ prevalece sobre cual-
quier otro tipo de desvio existente.

Para activar:

eMarque * 21 * | el nimero de Puesto de Contestacion, y #  (si
tiene tecla Desvio de Llamada, se enciende su lampara).

s Espere Tono de Desvio y cuelgue.

Para cambiar el Puesto de Contestacion:

eMarque * 21 * | el nimero de su extension, * | el nimero del
nuevo Puesto de Contestacion, y #

 Espere Tono de Desvio y cuelgue.

Para anular desde su teléfono:

eMarque # 21 # |, espere Tono de Marcary cuelgue.
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o bien

o Pulse la tecla Desvio de Llamada (se apaga su lampara).

Para anular desde el Puesto de Contestacion:

eMarque # 21 *  sunUmero deteléfono,y #  (se apaga su ldmpa-
ra).

« Espere Tono de Marcar y Cuelgue.

Captura de llamada

Esta facilidad permite capturar llamadas dirigidas a otras extensiones. Existen dos tipos:
Captura de Llamada Directa y Captura de Llamada de Grupo.

CAPTURA DE LLAMADA DIRECTA:

Le permite contestar las llamadas de cualquier teléfono desde el suyo propio.

Para activar:
« Marque el ntimero de la extension que esté recibiendo la llamada.
o Espere Tono de Ocupado y pulse la tecla Captura de Llamada o marque 8

para recuperar la llamada. Si la llamada ya hubiera sido contestada, recibira
Tono de Rellamada o Tono de Ocupado.

CAPTURA DE LLAMADA DE GRUPO:

Permite contestar la llamada de un teléfono perteneciente a un Grupo predefinido desde
otro teléfono de ese Grupo.

Para activar:

«Marque * 8 # silallamada ya hubiera sido contestada recibird Tono
de interceptacion.




Conferencia
Esta facilidad permite iniciar una llamada a conferencia de hasta ocho participantes. Se

puede establecer la conferencia entre extensiones y/o enlaces. Siempre que entra o sale
un participante se oye Tono de Conferencia.

Para activar:
« Con el primer participante al habla, pulse una tecla de linea libre.

« Marque el nimero del segundo participante. (Si es externo, no olvide incluir el
Codigo de Acceso a Llamada externa).

« Cuando conteste el segundo participante, pulse la tecla Conferencia o marque
3, el Tono de conferencia confirma que el participante ha sido admitido.

« Repita el procedimiento para incorporar hasta ocho participantes incluido su
propio nimero y con un maximo de tres enlaces externos.

NOTA: Si el participante llamado estuviera ocupado o no contestara, cuelgue pulsando
Tecla de Anular (Clear). Vuelva a conferencia pulsando la tecla de linea, que retenia la lla-
mada a conferencia.

Repeticion del dltimo nimero marcado

Esta facilidad permite repetir la marcacién del dltimo nimero externo marcado.

Para activar:

e Marque * * *  se repetird automdticamente la llamada del Uitimo
ndmero externo marcado.

Envio de digitos adicionales (llamada DTMF extremo-
extremo)

Esta facilidad permite, una vez establecida la llamada, transmitir tonos DTMF para acceder
a Sistemas de Aviso, de Tarjetas de Crédito, de Mensajeria Vocal o a cualquier Red infor-
matizada con sefalizacion DTMF. Compruebe, con el Gestor del Sistema si la facilidad
referida permanece siempre activada en su Sistema o si tiene que activarse cada vez que
se realice una llamada.
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Para activar:

» Marque el 9 una vez establecida la comunicacion.

Para anular;

o Retenga la llamada o cuelgue.




Facilidades Adicionales

Aceptacion de segundo acceso

Esta facilidad permite que las llamadas entrantes lo hagan por la Linea de Acceso 2, cuan-
do estd ocupada la Linea de Acceso |.

Para activar:

» Pulse la tecla Aceptacién de Segundo Acceso (se enciende su lampara).

Para anular:

« Pulse de nuevo la tecla Aceptacién de Segundo Acceso (se apagara su ldmpara).

Codigos de cuenta
Esta facilidad le permite asignar una llamada a un nimero de cuenta predeterminado aso-
ciado a un proyecto, una persona, un departamento o un cliente. La entrada de un Caédi-

go de Cuenta puede ser forzosa u opcional. Si es opcional se le puede introducir después
de haber efectuado la llamada.

Para entrar:
«Marque * 61 * el Codigo de Cuenta, #

« Espere Tone de Confirmacion y marque el ndmero de teléfono.

Para entrar en Cédigo de Cuenta Opcional;
« Marque el nimero de teléfono.
« Retenga la llamada pulsande una tecla de linea libre.
eMarque * 61 * | el Cédigo de Cuenta, #
« Aguarde Tono de Confirmacién y cuelgue.

« Recupere la comunicacion pulsando la tecla de linea que retenia la llamada.
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Ndameros de directorio adicional (ADN)

Los ADN son lineas adicionales con nimero de directorio diferentes de sus Numeros de
Directorio Personal (ODN). Estas lineas se pueden utilizar para hacer o recibir llamadas, se
utiliza una tecla programable por cada ADN que es activada por el Gestor del Sistema.

Cuando recibe una llamada por un ADN, su lampara asociada lucird en intermitencia y
sonara su teléfono, conforme a la Opcién de Llamada programada para ADN.

Para hacer llamadas:

« Levante el microteléfono (auricular) y pulse la tecla ADN (se enciende la lam-
para) y marque.

o bien

« Pulse la tecla ADN (se enciende la lampara) y marque.

Para recibir llamadas:
o Levante el microteléfono (auricular) y pulse la tecla ADN
o bien

s Pulse la tecla ADN

Codigos de autorizacion
Un Cddigo de Autorizacién es un nimero que le permite acceder a llamadas privilegiadas.
«Cada Codigo de Autorizacion le proporciona una Clase de Servicio que prevalece sobre

cualquier restriccién asociada con la extension que estd utilizando para hacer la llamada.

Si para hacer una llamada externa se precisa un Cédigo de Autorizacién, todo intento de
realizarla sin utilizar el Codigo de Autorizacion sera rechazado por el Sistema.

Para entrar:
o«Marque * 72 * sy Cédigo de Autorizacién, #

« Espere Tono de Marcar y marque el nimero telefonico.




Contestaciéon automatica
Esta facilidad le avisa, mediante un sonido de alarma y el encendido de una ldmpara aso-
ciada a una tecla de linea, de la entrada de una llamada interna, antes de que le llegue a

través de su altavoz. Hay dos tipos de Contestacion Automadtica: Condicionada y No
Condicionada.

CONTESTACION AUTOMATICA CONDICIONADA:
Esta facilidad le permite activar/anular la Contestacién Automdtica, sin mas que pulsar la
tecla Contestacion Automética. Esta tecla puede utilizarse, tras haber realizado los pasos

que a continuacién se describen, para programar sus Accesos a Lineas y/o Nimeros de
Directorio Adicional al modo Contestacion Automatica Condicionada.

Para programar:
« Pulse la tecla Prog (se enciende su lampara).
« Pulse la tecla de linea (se enciende su lémpara).
« Marque 5
« Pulse de nuevo la tecla de linea (se apagard su ldmpara).

« Pulse de nuevo la tecla Prog para completar la entrada (se apaga la lampara).

Para activar:

« Pulse la tecla Contestacién Automdtica (se enciende su lampara).

Para anular:

« Pulse de nuevo la tecla Contestacién Automdtica (se apaga su lampara).

CONTESTACION AUTOMATICA NO CONDICIONADA:
Cuando se activa esta facilidad su teléfono digital , se sitta siempre en Contestacion Auto-

mitica. Para programar sus Accesos a Linea y/o Nimeros de Directorio Adicional a Con-
testacion Automatica No Condicionada, debera realizar los pasos siguientes:

Para programar:

« Pulse la tecla Prog (se enciende su lampara).
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o Pulse la tecla de linea (se enciende su ldmpara).
« Marque 6
o Pulse la tecla de linea otra vez (se apaga su lampara).

« Pulse la tecla Prog para completar la entrada (se apaga su ldmpara).

Para anular:

« Programe una Opcién de Llamada diferente.

Superacién de desvio
Esta facilidad le permite superar la condicion de Desvio de llamada establecida sobre una
extension a la que desea llamar. Si la extension a la que se llama estuviera descolgada,

cuando se activa la facilidad Superacion de Desvio, se recibe Tono de Ocupado. Y enton-
ces puede recurrirse a Rellamada Automética, Llamada en Espera o Intrusién.

Para activar;

e Marqgue * 60 * | el nimero de la extension desviaday #

Llamada en espera
Esta facilidad le permite enviar 2 una extension ocupada una sefial indicativa de que tiene

una llamada esperando o recibir esa sefial indicativa cuando se esta hablando por teléfo-
no.

Para enviarla:

e Marque el nimero de la extensién, espere Tono de Ocupado y pulse la tecla
Llamada en Espera o marque 5

o Espere Tono de Rellamada.

Para contestar;

« Pulse la tecla de Linea de Acceso en intermitencia. La comunicacién que sostie-
ne queda automaticamente en retencién.




Acceso directo al sistema (DISA)

DISA le permite acceder sin dependencia de ayuda a las facilidades del Servicio Ibercom
cuando esta fuera de él. Para ello necesita un teléfono con capacidad DTMF.

Para activar:
« Margue el nimero exterior de su extensién para entrar al Sistema.

« Espere Tono de Marcar, marque  * 72 * , su Codigo de Autorizacion y
#

« Espere Tono de Confirmacién y marque el nimero deseado para la llamada
tanto externa como interna. Si es externa, recuerde introducir el Cédigo de
Acceso.

Mensaje de desvio

Esta facilidad permite reencaminar sus llamadas entrantes hacia un Mensaje de Desvio de
entre los diez disponibles de 9 caracteres cada uno. Si la extension que llama posee un
teléfono digital provisto de display, se visualizara el citado Mensaje de Desvio que explica
las razones de la misma. Recibido el mensaje la parte que llama tiene la opcion de colgar o
de llamar al Puesto de Contestacién preprogramado. Si el teléfono que llama es analégico
o digital sin display, la llamada es reencaminada directamente al Puesto de Contestacion.

El Puesto de Contestacion provisto de un teléfono digital con display, recibe su Mensaje
de Desvio, su nimero de extension y la identificacion de la parte que llama.

Ademés del mensaje y dependiendo de su contexto, puede programarse para su inclusién
en el display, una fecha y hora de vuelta de 4 digitos. Si se elige la hora de vuelta, ésta se
introduce en horas/minutos en esquema de 24 horas. Si la eleccién es para fecha de vuel-
ta, dos digitos son para el mes y dos para el dia.

Lo que sigue representa las indicaciones que no aparecen para los digitos de Mensajes de
Desvio. Compruebe con el Gestor del Sistema si hay modificaciones en los mensajes asig-
nados a cada digito.
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NUMERO MENSAJE FECHA/HORA
| Almuerzo Hora
2 Dia libre Fecha
3 Asuntos cia Hora
4 Reunion Hora
5 Viagje negocios Fecha
I3 Ausente Fecha
7 Vacacién Fecha
8 Enfermo Fecha
9 Seminario Fecha
0 Sin asignar Fecha
Para activar:

«Marque * 23 *  digito (0-9) y #
o bien

«Marque * 23 *  digito (0-9), * , los cuatro digitos de hora o fecha, y
#

« Espere el Tono de Desvio y cuelgue (si tiene tecla de Desvio de Llamada, se
enciende la lampara).

Para anular:
«Marque # 23 # |, espere Tono de Marcary cuelgue.
o bien

« Pulse la tecla Desvio de Llamada (se apaga la lampara).

No molestar (DND)

Esta facilidad impide que le lleguen llamadas. Sin embargo, estando activada, las puede rea-
lizar. Siempre que descuelgue oird el Tono No Molestar, para recordarle que la facilidad
estd activada. La extensidn que le llame recibira Tono de No Ejecucion, en tanto que si
recibe una llamada del exterior, el Sistema la desviara hacia el Puesto de Contestacion.




Para activar:
e«Marque * 27 #  espere Tono de Desvio y cuelgue.
o bien

« Pulse la tecla No Molestar (se enciende la lampara).

Para anular:
«Marque # 27 # | espere Tono de Marcary cuelgue.
o bien

« Pulse de nuevo la tecla No Molestar (se apaga la ldmpara).

Reenvio de llamada externa (ECF)
Esta facilidad le permite enviar todas las llamadas entrantes a un destino externo al
Servicio Ibercom. El Reencaminador de Llamadas Externas tiene prioridad sobre Desvio

de Llamada. El Reencaminador y el Sigueme, no pueden ser activados simultaneamente,
puesto que la Gitima facilidad que se active anula la anterior.

Para activar:

eMarque * 22 # el numero externo (incluido el Codigo de Acceso, si
es necesario) y #

« Espere Tono de Desvio y cuelgue (si tiene tecla de Desvio de Llamada se
enciende su lampara).

Para anular:
e«Marque # 22 #  espere Tono de Marcary cuelgue.
o bien

« Pulse |a tecla Desvio de Llamada (se apaga su lampara).
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Hot Line

La facilidad Hot Line le permite marcar automaticamente un nimero previamente progra-
mado, cuando levante su microteléfono (auricular) o pulse la tecla Hot Line. La facilidad
Hot Line tiene que ser programada por el Gestor del Sistema.

Para activar:

« Pulse la tecla Hot Line, se marca de manera automdtica el nimero previamen-
te programado.

o bien

« Si la tecla Hot Line es la Linea de Acceso |, levante el microteléfono (auricu-
lar) o pulse tecla de Linea de Acceso [, se marca el nimero automdticamente.

Grupos de captura

Esta facilidad distribuye las llamadas a un grupo predefinido de extensiones cuando se
marca un ndmero caracteristico de ese grupo.

Para ausentarse de un Grupo de Captura:

o Active la facilidad Desvio de Llamada o Sigueme sobre el numero caracteristico
del Grupo de Captura.

o bien

« Active No molestar

Para ausentarse de un Grupo de Captura con posibilidad de recibir todavia las
llamadas directas a su teléfono:

« Active Sigueme sobre su propio nimero de extension.

Para ausentarse de un Grupo de Captura y dirigir sus llamadas a un Puesto de
Contestacion:

« Active Desvio de Llamada o Sigueme a otro niimero dentro o fuera del Grupo
de Captura.

Para reincorporarse al Grupo de Captura:

« Anule Desvio de Liamada o No Molestar




Marcaciéon abreviada individual

Esta facilidad le permite programar hasta diez nimeros abreviados (de 20 digitos méax.) de
utilizacién mas frecuente.

Para programar.

«Marque * 51 * | elnumero abreviado (0-9)., * el nimero de
teléfono interesado (incluido el Cédigo de Acceso, si es necesario), #

« Espere Tono de Confirmacién y cuelgue.

Para activar:

eMarque * * yelnUmero abreviado (0-9) ,'se marca automaticamente el
ndmero.

Para anular un nimero abreviado concreto:

«Marque # 51 * | elnimeroabreviadoaanulary #

« Espere Tono de Confirmacion y cuelgue.

Para anular todos los nimeros abreviados:
o« Marque # 51 #

« Espere Tono de Confirmacion y cuelgue.

Intercomunicacion

Hay dos tipos disponibles de intercomunicacién: Automatica y Ejecutiva,

INTERCOMUNICACION AUTOMATICA:
Esta facilidad establece comunicacion directa con una extension previamente programada.

« Pulse la tecla Intercom , se llama a la extension preprogramada.
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INTERCOMUNICACION EJECUTIVA:

Esta facilidad permite que un miembro de un grupo Fjecutivo de intercomunicacion llame
a otro miembro del Grupo.

o Pulse la tecla Intercom y marque un cédigo preprogramado de | 6 2 digitos
para llamar a otro miembro del grupo.

Intrusion
Esta facilidad le permite introducirse en una comunicacién en curso. Al iniciarse la Intru-
sién se genera un tono de aviso en la conversacién para alertar a las partes de la entrada

en circuito de un tercero. Vuelve a percibirse por todos este tono de aviso cuando el ter-
cero sale de circuito.

Para activar;

« Cuando llame a la extension que estd ocupada, pulse la tecla Intrusién o mar-
que 4, tras el tono de aviso quedard conectado a la conversacion en curso.

NOTA: La Intrusién no se permite cuando una extension estd manteniendo una confe-
rencia tripartita o cuando tiene dos comunicaciones simultdneas en curso.

Llamada por altavoz

Fsta facilidad le permite acceder a un equipo adicional de aviso por aftavoz.

Para avisar:
« Marque el Codigo de Acceso al Sistema de Aviso que se haya asignado. Que-
dari conectado automaticamente. Si estuviera siendo utilizado recibird tono

de ocupacion.

« Después del aviso, cuelgue.




Mensaje en espera

Existen dos tipos de Mensaje de Espera: Manual y Automatico.

MENSAJE EN ESPERA MANUAL (MMW):

El mensaje en Espera Manual le permite dejar constancia a una extension del Sistema, de
la existencia de un mensaje en espera.

Cuando se activa MMW sobre una extensién que posea tecla de Mensaje en Espera, se
enciende su lampara incorporada.

Cuando se pulsa la tecla de Mensaje en Espera, el sistema marca automaticamente la
extension que generd la facilidad MMW,

Las extensiones desprovistas de tecla de Mensaje en Espera, deberan llamar directamente

a un Puesto de Contestacién predeterminade de la central (Centro de Mensajes) para
recuperar el mensaje.

Para activar:
«Margue * 31 *  elnlmerodeextensiony #

« Espere Tono de Confirmacién y cuelgue (se enciende la ldmpara MMW de la
extension).

NOTA: Solo se puede activar un MMW por extension. Si intenta una segunda activacion
recibira Tono de Interceptacion.

Para recuperar un MMW con tecla Mensaje en Espera:
« Pulse la tecla Mensaje en Espera (se enciende su ldmpara). La extension que

activd el MMW serd llamado autométicamente y se apagard la ldmpara de
Mensaje en Espera.

Para recuperar un MMW sin tecla de Mensaje en Espera:
« Descuelgue, recibird Tono de Confirmacion seguido de Tono de Marcar.

« Llame a su Centro de Mensaje.

Para anular un MMW de otra extension:
«Marque # 31 *  elnimerodelaextensiony #

« Espere Tono de Confirmacion y cuelgue.
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Para anular un MMW de su propia extension:

«Marque # 31 #

o Espere Tono de Confirmacién y cuelgue.

MENSAJE EN ESPERA AUTOMATICO:

Esta facilidad produce automdticamente una Indicacién de Mensaje en Espera (MWI),
cuando se deja un mensaje en un Sistema Integral de Mensajerfa Vocal (VMS).

Para recuperar Mensajes Vocales con la tecla VMS (se enciende la lampara):
o Pulse la tecla VMS para llamar automaticamente al Sistema de Mensajerfa

Vocal y recuperar sus mensajes. Para llamar al VMS si esté apagada la lampara
de su tecla VMS, tendra que marcar directamente.

Para recuperar Mensajes Vocales sin tecla VMS:

o Si al descolgar recibe Tono de Mensaje en Espera, marque directamente al
Sisterna de Mensajerfa Vocal.

Supervision (MDN)

Esta facilidad permite que un mismo nimero de extension se visualice en varios teléfonos
digitales. Cada extension se asigna a una tecla programable. Las llamadas se pueden con-
testar o generar desde cualquier teléfono programado con dicha funcién. El secreto es
inherente a los MDN. Los demds miembros no pueden acceder a un MDN cuando se
esta utilizando (lampara encendida).

Si recibe una llamada externa en un MDN su lampara asociada se encendera en intermi-
tencia y su teléfono sonard conforme a la Opcion de Llamada Programada para el MDN.

Para llamar:

« Levante el microteléfono (auricular), pulse la tecla MDN (se enciende su lam-
para) y margue.

o bien

« Pulse la tecla MDN (se enciende la lampara) y margue.
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Para recibir llamadas:
« Levante el microteléfono (auricular) y pulse la tecla MDN
o bien

o Pulse la tecla MDN

Rellamada del niimero memorizado
(rellamada de nimero externo)

Esta facilidad le permite memorizar, antes de colgar, el nimero exterior que estd marcan-
do, un Codigo de Autorizacion, o un Codigo de Cuenta.

Para almacenar:
« Margue el nimero externo.

« Pulse la tecla Rellamada de Numero Memorizado antes de colgar. Su entrada se
sobreimpresiona sobre el memorizado con anterioridad.

Para utilizar:

o Pulse la tecla Rellamada de Nimero Memorizado, el nlimero se marcara auto-
maticamente.

Bloqueo de teléfono (candado)
Esta facilidad le permite bloquear su teléfono digital, para impedir que otros usuarios pue-
dan hacer llamadas desde su teléfono o permitir que sélo usuarios elegidos puedan efec-

tuarias. Bl Cadigo de Autorizacion utilizado para bloquear/desbloguear su teléfono puede
o no ser distinto del utilizado para acceder a sus categorias de llamadas.

Para bloquear:
«Marque * 73 *  suCodigo de Autorizaciony  #

« Espere Tono de Confirmacion y cuelgue.
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Para desbloquear:
e Marque # 73 * ,suCoddigo de Autorizaciony #

o Espere Tono de Confirmacion y cuelgue.

Cola de espera a linea externa
Esta facilidad le permite quedar a la espera de la captura de un enlace libre por estar
todos ocupados. Existen dos clases de Cola de Espera de Linea Externa, seglin se encuen-

tre o no colgado el microteléfono (auricular). La Cola de Espera de Linea Externa en des-
colgado es prioritaria sobre la Espera de Enlace en colgado.

COLA DE ESPERA EN DESCOLGADO:
« Mantenga descolgado el microteléfono (auricular) después de alcanzar el

Tono de Cola de Espera en Descolgado, con lo que quedard autométicamen-
te en espera para el préximo enlace libre.

COLA DE ESPERA EN COLGADO:

Para activar:

« Cuando reciba Tono de Ocupado, pulse la tecla Rellamada Automadtica y mar-
que 6 #

« Espere Tono de Confirmacion y cuelgue.
« MD |10 llama a su extension tan pronto queda libre un enlace (tono rapido

discontinuo). Al descolgar o pulsar la tecla de Acceso, quedard conectado a
enlace automaticamente.

Para anular:
«Marque # 6 #
« Espere Tono de Confirmacion y cuelgue.

e Se puede marcar el n” exteno: 6 n°ext. #




Facilidades de Redes

Mensajes en Llamada en Curso

En una red con diversas dependencias, su teléfono tratard una llamada recibida o efectua-
da a través de la red, como si fuera una llamada interna normal. Ademds, proporciona
transparencia a través de la red, como si de un sistema Unico se tratara, a las siguientes
facilidades.

Rellamada automdtica

Retencién de llamada

Transferencia de llamada

Conferencia

Desvio externo de llamada

Marcacion abreviada individual

Consulta

Repeticién del dltimo niumero marcado
Cola de espera de linea externa en colgado

Al llamar a otro sistema de la red, podria tener que marcar una serie de Cdédigos, por
ejemplo, un Codigo de Acceso o un Cédigo de Localizacién, antes de marcar el nimero
deseado. Refleje a continuacion su Cédigo de Acceso ylo Localizacion para referencia
futura.

LOCALIZACION

CODIGO DE LOCALIZACION

CODIGO DE ACCESO
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Se facilitan a continuacion los Mensajes de Progresion de llamada que se visualizan en el
display de cristal liquido de los aparatos telefénicos digitales. Los Mensajes de Progresion
de Llamada para llamadas de datos pueden ser encontrados en el Manual de Funciona-
miento de la Unidad de datos pertinente.

MENSAJES DE DEFINICION
PROGRESION
DE LLAMADA
AUSENTE
La persona a quien estd Vd. llamando figura como ausente.

OPCION DE LLAMADA ELEGIDA

Ha pulsado la tecla de Ntmero de Directorio Adicional estando en
Modo Programacién. X indica la Opcidn de Llamada que ha elegido.

TODOS LOS NUMEROS ESTAN AUSENTES

Todos los miembros del Grupo de Captura al que llama figuran como
ausentes.

RESPUESTA/AUTOMA

Ha pulsado la tecla de Respuesta Automatica estando en Modo Pro-
gramacion.

ACCESO/NO/AUTORI
La categoria de Servicio asignada le impide realizar sus llamadas.
o bien

Esta realizando una llamada externa y su Categoria de Servicio no se
lo permite.

RTROLL/NO/ACEPT

Fallo en su peticion de Rellamada Automética sobre extensién o enla-
ce que esta ocupado o no contesta.

LL/DESV

Ha pulsado la tecla desvio de Llamada estando en Modo Programa-
cion. XOOCK es el nimero de su actual Puesto de Contestacidn. Si se
visualizara una “E" quiere decir que ha desviado sus llamadas a un
nimero externo que se utiliza para Desvio Externo de Llamada.




ESPERE/CONTEST

Su llamada esta en Cola de Llamada Colectiva o en Grupo de Captu-
ra,

CAPTURA/ACEPT

Ha pulsado la tecla Captura de Llamada estando en Modo Programa-
cion.

LL/ESPERAJ/ACEPT

Ha pulsado la tecla Llamada en Espera estando en Modo Programa-
cién.

RETROLL/AUTOMATI

Se esta realizando su peticion de Rellamada Automitica. Si descuelga
se efectuard la llamada sobre la extension o en enlace requerido.

o bien

Ha pulsado la tecla Rellamada Automética estando en Modo Progra-

macion.
LL/ESPE/NO/ACEPT
Ha fracasado su peticion de Llamada en Espera sobre un teléfono
ocupado.
LIDER/CNF
Estd ocupado, como lider, en una Llamada de Conferencia.
MIEMB/CINF
Estd ocupado, como miembro, en una llamada de conferencia.
CONFERENCIA

Ha pulsado la tecla Conferencia estando en Modo Programacién.
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CONGESTION
Intenta realizar una llamada externa pero todas las lineas estan ocupa-
das y no puede colocarse en Cola de Espera libre,
o bien
La facilidad que ha intentado wtilizar no esté disponible, '
NUM/DAT/PROGRAM

Ha pulsado su tecla Numero de Directorio de Datos estando en
Maodo Programacién.

PREPARADO/ENV/MENS 0 -9 * = DIAL
El teléfono intemo al que llama no es accesible por la razén que se

indica en el display (p.e. vacacién).
Marque * para llamar a su Puesto de Contestacion.

DESV/OCLIP
El teléfono al que llama esta ocupado y sus llamadas se desvian a
otro teléfono.

DESV/DCTO
El teléfono al que llama ha desviado todas sus llamadas a otro teléfo-
no.

DESV/IA/EXTERNO
El teléfono al que llama ha desviado sus llamadas a un nimero telefo-
nico externo del Sisterna.

DESV/NCON
El nimero al que llama no contesta y desvia sus llamadas a otro
ntimero. XXXX es el nimero al que se estan desviando las llamadas.

DESVIADO/A
Su teléfono estd desocupado y ha activado Desvio de Llamada.
XXXX es el nimero de desvio.

NUM/DAT/PROGRAM

Ha pulsado la tecla Seleccion de Numeros de Datos, estando en
Modo Programacion.




NO/MOLESTEN/P/P

Ha pulsado la tecla No Molestar estando en Modo de Programacion.

o bien
Ha llamado a un niimero que ha activado No Molestar.

NO/MOLESTEN/ACT

Su teléfono esta desocupado pero ha activado No Molestar.

SIGME/EXT
El teléfono al que llama ha desviado su llamada a un ndmero externo.
SIGME/EXT
El teléfono al que llama ha activado Desvio Externo de Llamada y ha
capturado un enlace de salida para alcanzar ese nimero extemo.
NO/AUTORI/TEMPTE
El Sistema estd en emergencia y no se pueden realizar llamadas.
NUM/TENO
Ha completado la primera fase para la activacién de Desvio Externo
de Llamada y el Sistema le requiere entrar el Nimero externo para
ese desvio.
ENLACES/OCUPADOS
Est4d ocupada la linea de enlace que trata de capturar y no se puede
utilizar Cola de Linea Libre en colgado.
OCUPADO
La extension a la que llama ha activado un desvio a namero extemo,
que ahora estd ocupado con otra llamada desviada.
ULTIMO/NUM/MARCA

Ha pulsado la tecla Rellamada de Numero Memorizado estando en
Modo Programacion.
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SIGME/EXT
Su teléfono estd desocupado y ha activado Desvio Externo de Llama-
da.
COD/CAND/INCORR
Ha fracasado su intento de bloquear el teléfono.
COD/CAND/INCORR
Ha fracasado su intento de desbloquear el teléfono.
SIGUEME A
La extension a la que llama ha activado el “Sigueme" al nimero
HOOXX,
SIGUEME A
Su teléfono estd desocupado y ha activado el “Sigueme" al nimero
KKK
DOS/LINEAS/ENTRA
Ha pulsado la tecla Aceptacién de Segundo Acceso estando en Modo
Programacion,
LL/GRUPO
Ha llamado a un Grupo de Captura o Grupo de Llamada Colectiva.
o bien
Es miembro de un Grupo de Captura y va a recibir una llamada.
o bien
Su llamada a una extensién desviada ha sido a su vez desviada a un
Grupo de Captura o a Llamada Colectiva.
INTERV/NO/ACEPT

Ha fracasado su intento de intercalacion sobre la extensién ocupada.




TIEMPO/EXCEDIDO

Ha excedido el tiempo que se permite para completar la marcacién
de una llamada interna o externa.

INTRUSION

Ha pulsado la tecla Intrusion estando en Modo Programacién.
COD/CUENT/INCORR

Ha marcado un Cédigo de Cuenta invalidado.
COD/CAND/INCORR

Ha marcado un Cadigo de Autorizacidn invalidado.
ENL/PRINC/OCUPAD

Esta ocupada la ruta externa.
FUERA/DE/SERVICIO

La extensién a la que llama estd en estado de blogueo de linea por lo
que, de momento, no puede recibir llamadas.

CANDADO CERRADO

Ha conseguido bloquear su teléfono.

MENS/M/EN ESPERA

Ha pulsado la tecla Mensaje en Espera Manual estando en Modo Pro-
gramacion. XXX es el nimero de la extensién que ha activado Men-
saje en Espera Manual en su teléfono.

NUM/TENO/MULTIPL

Ha pulsado la tecla Nimero de Directorio Mdiltiple estando en Modo
Programacién. X es la Opcién de Llamada que ha programado para
su Numero de Directorio Mdltiple.
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MENSAJ/EN/ESPERA

Ha pulsado su tecla de Sistema de Mensajerfa de Voz estando en
Modo Programacion.

o bien

Tiene descolgado y hay un Mensaje para Vd. en el Sistema de Mensa-
jeria de Voz en el Centro de Mensajes.

NUM/ABREV/NO/PRG
No estd programado el nimero abreviado que ha marcado.
NO/LL/EN/ESPERA

Ha intentado responder a una Llamada Colectiva o capturar una Lla-
mada de Grupo pero no hay ninguna llamada en espera.

NO/LL/GRUPO
Ha intentado contestar una Llamada Colectiva o capturar una Llama-
da de Grupo pero sin ser miembro del mismo.
ACCESO/NO/AUTORI
Su categoria de Servicio le impide llamar al niimero que ha marcado.
OPERAC/NO/ACET
No puede ejecutar el procedimiento que estd intentando con un
Cédigo de Acceso a Facilidad.
ACCESO/NO/AUTORI
Su categoria de Servicio le impide acceder al nimero marcado.
OCUPADO
Tiene una llamada interna retenida. XXXX es el nimero de esa
extension.
NUM/TFNO/PROGRAM

Ha pulsado la tecla de Numero de Directorio Individual estando en
Modo Programacion. X designa la Opcién de Llamada que ha selec-
cionada.




OPERADOR/AUSENTE

Esté llamando a una operadora individual o colectiva y el Sistema esta
en Servicio Nocturno.

DEST/HA/COLGADO

La operadora a la que se encontraba conectado ha colgado.

DEST/HA/COLGADO

Ha colgado el nimero externo con el que estaba en comunicacion.

LL/RECOG

Ha conseguido contestar una llamada dirigida a otra extension utilizan-

do Captura de Llamada.

o bien

La llamada a su extensién ha sido atendida por otra extensién.
TIE/LINE

La llamada entrante proviene de un teléfono de su red.

o bien

Est4 conectado a un teléfono de su red.
OPERAC/ACPT

Ha activado o anulado Rellamada Automatica, No Molestar o Mensaje

en Espera Manual.

o bien

Ha conseguido programar un Nimero Abreviado Individual.
ACCESO/NO/AUTORI

No ha conseguido activar Desvio de Llamada, Desvio de Mensaje, No
Molestar, o Desvio Externo de Llamada, debido a su Categorfa de
Servicio o la invalidacion del Puesto de Contestacion.

o bien

Su categoria de Servicio le ha impedido activar Superacion de Desvio
de Llamada.
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o bien

Su categoria de servicio le ha impedido programar un Nimero Abre-
viado Individual.

o bien

El nimero Abreviado Individual marcado no es valido. No ha logrado
anular la Rellamada Automatica.

NUM/DAT/PROGAM

Ha pulsado la tecla Nimero de Directorio de Datos estando en
Modo Programacion.

EN/PROGAMACION

Ha activado el Modo de Programacion, X representa la agudeza de
Tono que ha programado.

LL/EXTERN
La llamada entrante es externa.
o bien
Esta conectada a un teléfono externo.
OCUPADO
Ha retenido una llamada externa.
ENLACES/OCUPADOS
Todos los enlaces estan en este momento ocupados y puede activar
Cola de Espera en Colgado.
ENLES/DAT/OCUPAD

El nimero al que llama es externo y no hay enlaces de salida disponi-
bles.

TERMINAL/BLOQUEO

El nimero al que llama estd bloqueado y no puede recibir llamadas
ahora.




TERMINAL/OCUPADO

El nimero al que llama estd ocupado y no puede Vd. introducir el
Codigo de Acceso de Facilidades Adicionales.

MARCAC/INCORRECT

No ha tomado ninguna accién por lo que su teléfono ha sobrepasado
el tiempo.

o bien
Ha sobrepasado el limite de tiempo permitido esperando en cola.
EN PROGAMACION

Se ha activado la funcién Envio de Digitos Adicionales.

NUM/TFNO/MULTIPL

La linea estd ocupada por otro que tiene igual nimero en su propio
teléfono por ser un Numero de Directorio Mlttiple,

NUM/DEST/NO/EXIS

Ha marcado un Numero de teléfono o un Cédigo de Acceso a facili-
dad no vdlidos.

o bien

Ha intentado utilizar Repeticion del Ultimo Numero Marcado y no
hay nimero memorizado.

PETIC/COD/CUENTA

Ha marcado un nimero de Cédigo de Cuenta obligado que no vale.

COD/CUENTA/ACEPT

Ha marcado un Cédigo de Cuenta valido.

COD/CAND/CORREC
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INTENT/NUEVAMTE
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Ha marcado un Cadigo de Autorizacién vélido.

El procedimiento que ha intentado realizar ha sido mal introducido.




Guia de Referencia Rapida

E ™
CODIGOS DE CUENTA =
Activar # 61 *  Codigode Cuenta, # R
= 3
CODIGOS DE AUTORIZACION e
Activar * 72 * | Codigo de Autorizacion, # =y
RELLAMADA AUTOMATICA RN
Activar 6 F 1—:3
Anular una # 37 * | numero de extension, # i i
Anular todas # 37 # E :‘3
IR
DESVIO DE LLAMADA i
Todas las llamadas E '_S
Activar * 21 # E -
Anular # 21 # HS
=y
Ausente E -
Activar ¥ 200 # e
Anular # 21 # =
Ocupado —
Activar * 212 # Eﬂ -
Anular # 212 # [
= i
Sigueme =
Activar # 21 * | Puesto de Contestacion, # ™
Cambiar ¥ 21 *  n°deextensiébn, * , nuevo Puesto de E' Ej
Contestacion, #
Anular desde E 2_3
propia extension # 21 #
Anular desde el | TIREC
teléfono de
contestaciéon # 21 * | n°deextension, # E ;'Q

m
(A

SUPERACION DE DESVIO
Activar

CAPTURA DE LLAMADA
Directa
De Grupo

LLAMADA EN ESPERA
Activar

RETENCION COLECTIVA
Activar

Recuperar

CONFERENCIA
Activar

DESVIO DE MENSAJE
Activar

Anular

NO MOLESTAR
Activar

Anular

* 60 * | n°de extension desviada, #

n° de extension, 8
8

8

n° de extension (donde la llamada esta
retenida), 8

o bien

,digito (0-9), #

* 23 *  digito (0-9), * 4 digitosfecha/hora, #

# 23 #

* 27 #
# 27 #

ENVIO EXTERNO DE LLAMADAS

Activar

Anular

¥ 22 # ,n°deteléfono externo, #

# 22 #




NUMEROS ABREVIADOS INDIVIDUALES

Programar * 5] *  digito(0-9), * ,n°teléfono, #
! Activar ¥ x| digito (0-9)
i Cancelar uno # 51 * | digito(0-9), #

Cancelar todos # 51 #

INTRUSION
Activar 4

REPETICION ULTIMO NUMERO MARCADO

Activar LA

MENSAJE EN ESPERA MANUAL

| Activar * 31 * | n°deextension, #
| Anular otra

| extension # 31 * | n°deextension, #
. Anular su
| extension # 31 #

ENVIO DE DIGITOS ADICIONALES
Activar 9

BLOQUEO TELEFONICO
Bloqueado ¥ 73 * | Codigo de Autorizacién, #
Desbloqueado # 73 * | Codigo de Autorizacion, #

COLA DE ESPERA DE LINEA (EN COLGADOQ)
Activar 6 #
Anular # 6 #
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